Regulamin pobytu w obiekcie ANMAGO SPA

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug noclegowych w obiekcie ANMAGO SPA
(zwanym dalej ,Obiektem”).

1.2. Dokonanie rezerwacji oraz zameldowanie w Obiekcie oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu przez Goscia.

1.3. Wiasciciel Obiektu zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustug osobom
naruszajgcym regulamin.

2. Doba hotelowa

2.1. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu
wyjazdu.

2.2. Zameldowanie odbywa sie w godzinach 15:00-20:00, a wymeldowanie do godziny
11:00.

2.3. W przypadku wczesniejszego przyjazdu lub pozniejszego wyjazdu mozliwe jest
przechowanie bagazu — po wczesniejszym uzgodnieniu.

3. Rezerwacija i ptatnosci

3.1. Rezerwacje mozna dokona¢ telefonicznie, mailowo lub poprzez system rezerwacyjny
online.

3.2. Warunkiem rezerwacji moze by¢ wpfata zadatku w wysokosci 30% wartosci pobytu.
3.3. Pozostata kwota ptatna jest najpdzniej w dniu przyjazdu — gotdéwka lub karta/blikiem.
3.4. W przypadku rezygnacji z pobytu:

Do 7 dni przed przyjazdem — petny zwrot zadatku

Mniej niz 7 dni — zadatek nie podlega zwrotowi

4. Zasady pobytu

4.1. W Obiekcie obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-7:00.

4.2. Gos¢ zobowigzany jest do uzytkowania pokoju zgodnie z jego przeznaczeniem i
pozostawienia go w stanie niepogorszonym.

4.3. Zabrania sie:

Palenia tytoniu i e-papieroséw w pomieszczeniach
Wprowadzania zwierzat bez zgody wiasciciela
Organizowania imprez i gtosnych spotkan

4.4. Osoby niezameldowane mogg przebywaé w pokoju wytgcznie za zgodg wtasciciela, do
godz. 22:00.

5. Odpowiedzialno$é




5.1. Goscie ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie zniszczenia i uszkodzenia
wyposazenia spowodowane z ich winy.

5.2. Rzeczy wartosciowe prosimy przechowywac wytgcznie w sejfie hotelowym dostepnym w
recepcji Obiektu

Obiekt nie odpowiada za ich utrate w przypadku pozostawienia ich w pokoju..
5.3. W przypadku zgubienia karty do pokoju, pobierana jest optata w wysokosci 100 zt.

6. Sniadania i ustugi dodatkowe

6.1. Sniadania serwowane sg w godzinach 8:00-10:30.

6.2. Inne ustugi (np. parking, dodatkowe reczniki, korzystanie z jacuzzi, saun) opisane sg w
ofercie i mogg podlega¢ dodatkowym opfatom.

6.3. Zyczenia specjalne (np. dieta, wczesniejsze $niadanie) prosimy zgtaszaé z
wyprzedzeniem.

7. Przepisy koncowe

7.1. Wszelkie skargi i uwagi prosimy zgtasza¢ na biezgco — do wtasciciela lub obstugi.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

7.3. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

Procedura zameldowania po godzinie 20:00
1. Informowanie Gosci przy rezerwaciji

¢« W momencie potwierdzania rezerwacji, poinformuj Goscia o koniecznosci
wczesniejszego zgtoszenia przyjazdu po godzinie 20:00.

o Podaj dokladny numer telefonu do kontaktu catodobowego lub osoby dyzurujace;.
2. Potwierdzenie przyjazdu

o (oS¢, ktory planuje przyjazd po 20:00, powinien potwierdzi¢ godzine przyjazdu
najpozniej do godziny 17:00 tego samego dnia.

o Jesli Gos¢ nie zgtosi godziny przyjazdu lub pojawi sie bez wczesniejszego
powiadomienia, obiekt moze mieé ograniczone mozliwosci odbioru.

3. Przygotowanie do zameldowania

e Personel odpowiedzialny za recepcje po godzinie 20:00 powinien by¢ poinformowany
o spodziewanych Gosciach z pé6znym przyjazdem.

e Przygotuj dokumenty do meldunku i klucz do pokoju wczesniej, aby przyspieszyc
procedure.

4. Procedura zameldowania po 20:00

e Po przybyciu Goscia, potwierdz jego tozsamos$¢ na podstawie dokumentu (dowod
osobisty, paszport).



e Jesli nie ma recepciji czynnej fizycznie, zapewnij bezpieczny sposéb odbioru klucza,
np.:

o Skrytka na klucze z kodem (kod przestany SMS/em),
e Sporzadz (lub przeslij elektronicznie) dokument zameldowania.
5. Bezpieczenstwo i dostep

e Upewnij sie, ze Gos¢ ma mozliwosé bezpiecznego wejscia na teren pensjonatu oraz
dotarcia do pokoju.

e Personel po godzinie 20:00 powinien by¢ dostepny telefonicznie na wypadek
problemow.

6. Potwierdzenie i dokumentacja
e Zapisz w systemie rezerwacji, ze zameldowanie odbyto sie po 20:00.
e Zachowaj dane Goscia zgodnie z przepisami RODO.

Sposoby zameldowania bez recepcji czynnej

1. Skrytka na klucze (tzw. key box)

Na zewnatrz budynku lub w bezpiecznym miejscu zamontuj skrytke na klucze z kodem.
Gos¢ otrzymuje unikalny kod SMS-em lub e-mailem przed przyjazdem.
Po przyjezdzie wpisuje kod i odbiera klucz samodzielnie.

W regulaminie podaj instrukcje korzystania z skrytki.

Instrukcja korzystania ze skrytki na klucze
(Key Box)
Witamy w ANMAGO SPA

Aby odebra¢ klucz do pokoju po godzinie 20.00 skorzystaj ze skrytki na klucze znajdujace;j
si¢ przy wejsciu do obiektu, po lewej stronie drzwi.

Krok 1: Przygotuj kod dostepu

e Przed przyjazdem otrzymate$ od nas unikalny kod dostepu (np. SMS-em lub e-
mailem).
e Upewnij si¢, ze masz ten kod pod reka.



Krok 2: Otworz skrytke

e Podejdz do skrytki na klucze.
e Wprowadz kod dostepu na zamku szyfrowym wedhlug instrukcji na urzadzeniu.
e Po poprawnym wpisaniu kodu, skrytka si¢ otworzy.

Krok 3: Wez karte - klucz

e Wyjmij klucz do swojego pokoju.
e Upewnij si¢, ze dobrze zamykasz skrytke po wyjeciu klucza.

Krok 4: Wejdz do obiektu i udaj si¢ do pokoju

o Skorzystaj z klucza, aby wejs¢ do swojego pokoju.
e Jesli masz pytania lub problemy z otwarciem skrytki, skontaktuj si¢ z nami pod
numerem telefonu: +48 784025930 (dost¢pny 24/7).

Wazne informacje:

e Nie udoste¢pniaj kodu dostepu osobom trzecim.

e Po zakonczeniu pobytu zwro¢ klucz do recepcji lub zgodnie z instrukcjami podanymi
podczas meldunku.

e Dbaj o bezpieczenstwo swoje 1 innych Gosci.
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